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Une rentrée particuliere et sous haute surveillance

AU 17 SEPTEMBRE 2020
DANS LE MONDE

29 902 487 (+0,84%jjour)

cas confirmés

941 291 (+0,53%ljour)

s,

COVID-19



L’organisation des événements est bouleversée

D’importantes manifestations  Un Tour de France inédit :
nationales annulées départ un 28 aodt...

Et la rencontre
des Correspondants
Amphitéa aujourd’hui !

A(AEHJIE’A

Association d'assurés partenaire d’AG2R LA MONDIALE

TOUR DE FRANCE 2020:
15-19 nov "PORTEZ DES MASQUES SUR
. CE TOUR" IMPLORE PRUDHOMME

Arrivee un 20 septembre !



Et dans la période le Groupe a continué d’évoluer...

Le P6le mutualiste AG.Mut SGAPS AG2R LA MONDIALE Notre marque et équipe
accueille la Mutuelle de I'Industrie (Societé de Groupe Assurantiel cycliste se renforcent ;
du Pétrole (Mip). de Protection Sociale) accueillera Bienvenue a Citroén !
depuis le 1¢ juillet. L'institution de prévoyance dés 2021
Il compte désormais 10 mutuelles. Arpege Prevoyance

le 1°" janvier 2021

AG2R CITROEN TEAM
AG2R ARPEGE SAISON 2021

ACT (nouveau code UCI)

CODE :
e MUTUALITE

CODE v SECURITE SOCIALE
Livre IX

lII LARUSI:




...comme le Comité de direction Groupe, qui a accueilli
Isabelle Hebert. Bienvenue !




)’ AG2R LA MONDIALE

Un contexte sanitaire, économique,
financier et social exceptionnel




Le ralentissement de I’activité économique annonce

des consequences importantes pour tous les acteurs

En juillet, 6,3 millions de personnes
avaient repris le travail (contre un pic
de 9 millions au chdmage partiel
pendant la crise)

Le PIB de la France baisse de
b 19%, attestant la pire récession

économique du pays
depuis 1945

@ | @

Les taux a 10 ans sont
toujours negatifs (-0,23% le
h 17 sept.) Le marché des Hﬂ\lﬁ'u
actions a baissé de 16% par

rapport au pic de fin février

Retraite et santé
La Sécurité sociale accusera

éﬂ% un déficit de 52,2 milliards
&\/ﬂ d’euros a la fin de 'année
Transfert de 136 Md€ a la Cades

Le nombre de faillites d’entreprises
devrait augmenter de 15% en 2020
selon la Coface*

‘ * Compagnie francgaise d’assurance pour le commerce extérieur : société d’assurance-crédit qui a pour réle de
; faciliter les échanges entre entreprises a I'’échelle internationale en assurant les risques d’insolvabilité.

Seulement 36% des TPE et ETI
étaient en activité pendant la

crise et 500 000 demandes b

de préts garantis par I’Etat

ont été recensées (prolongés

jusgqu’au 31 decembre 2020)

Economique

& Financier

ha



Focus sur les taux d’intérét, toujours en territoire négatif

1

0,8

0,6

0,4

0,2

juil

-0,2

-0,4

-0,6

I’Opil‘liOl‘l 1er avril 2020

Contre le coronavirus, la BCE «devra» garder des

3

Fin 2018

17 mars 2020
+0,32%

taux d’intérét bas

LesEchos

La BCE laisse ses taux inchangés, les
conditions du TLTRO assouplies, rien
sur le plan d'urgence

+0,69%
Fin 2019
+0,09%
. ity
-18 janv.-19 janv.-2
Record
TEC10 historique
(taux en pourcentages) 28 aolt 2019
-0,42%

30 avril 2020

assureurs.

Economique
& Financier

18 sept. 2020
-0,25%

Le rendement des préts reste faible
et pése sur la marge financiere des



Focus sur le marcheé des actions, également affectée

3

6700

Economique
& Financier

CACA40 5 978 pts a fin 2019
(en points, hors dividendes réinvestis) +26% par rapport
3 fin décembre 2018 1 978 pts au 18 septembre 2020
6200 -20% par rapport
a fin déc. 2019
5700
5200
4700
3886 pts au 16 mars 2020
-34% par rapport a
4200 fin déc. 2019
3700 T T T T T
12/31/18 3/31/19 6/30/19 9/30/19 12/31/19 3/31/20



AG2R LA MONDIALE
agile et proche de ses assures
dans la crise




Le Groupe a traverse la crise avec méethode et securité

Un PCA efficace

Des activités hiérarchisées

Réponse aux assureés, clients et
partenaires, et paiement des prestations

Des principes d’application
suivis par les directions

En lien avec la direction des risques
opérationnels

Pas de recours
a I’activité partielle
Et une continuité de service assurée

Un retour sur site
dés le 12 juin

Des Sl réactifs

Généralisation du travail a distance

Equipement de 4 000

collaborateurs clés

en matériel nomade
des le début de la crise

Préservation de la capacité
d’accueil des réseaux

Pour faire face a I'afflux de connexions

Nos solutions se sont adaptées
progressivement pour que
nos 10 000 collaborateurs

puissent travailler a distance
(sauf logistique)

Continuité de
I’activité

Un retour maitrisé

100% des télétravailleurs sont
revenus sur site
depuis le 1°" septembre

Sauf cas vulnérables et cas positifs

Télétravail sur la base de
I’accord du 30 mai 2018




Le Groupe a déployé des mesures pour soutenir

toutes ses parties prenantes

Pour nos adhérents

Entreprises Indépendants

* Report et échelonnement
de cotisations

+ Dispositif de solidarité
pour la garde d’enfant

+ Accompagnement
a la reprise d’activité

+ BinOmes commerciaux —

conseillers

* Report et échelonnement de
cotisations

* Abondement du fonds de solidarité

» Prise en charge d’arréts de
travail au-dela des garanties
contractuelles et aides
exceptionnelles

@ s

Particuliers

* Aide au paiement
des cotisations mutuelles

woice | REtraités et aidants

pour nos assurés
face alacrise
du Covid-19

« Aide forfaitaire de 500€

+ Dispositif exceptionnel de prise en * Protection renforcée
charge de dépenses de santé des résidents en Ehpad

liees au Covid-19 , L
) . ) » Appels proactifs de convivialité
» Service de téléconsultation

pris en charge a 100% + Aide aux courses, conseil privilégié
en ligne et téléassistance aux aidants

e Soutien scolaire et conseil sanitaire

Pour
NOS assures

Quasi-maintien de la
couverture en prévoyance
des salariés en activité
partielle

Prise en charge des arréts
de travail préventifs des
personnes vulnérables au-
dela des garanties
contractuelles

Aide d’urgence de I'Agirc-
Arrco

Secours social d’urgence

Kit d’information actualisé
en temps réel

Maintien de la couverture
sans cotisation
supplémentaire pendant 12
mois pour les salariés
exposes au chbmage dans le
cadre de la portabilité

Aides

& Soutien

Pour

nos partenaires

Branches

Orientation du

programme Branchez-
vous santé vers la

reprise d’activité

Aide a la création de plans
de reprise d’activité sirs et
déploiement de solutions
sur mesure pour les
branches fragilisées

Experts comptables

Démarche d’information
réactive permanente
Accompagnement
relationnel et technique

Courtiers

Webinaires « spécial
reprise », mise a
disposition de services et
d’outils d’écoute et de
formation

12



Le Plan d’entreprise est agile et permet au Groupe de s’adapter
a la crise. En parallele, 'adaptation du plan de performance

a la situation economique du Groupe permet de tenir
la trajectoire de colt que nous nous sommes fixée

16 mars Mi-juin Fin juin Décembre
2020 2020

Début du Bilan des effets Décisions du Comité de
confinement de la crise direction Groupe d’aprés
sur le Groupe les préconisations
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII*
Mise en place d’actions permettant
un respect de ces trajectoires

Définition du cadrage
Preconisation d’éventuelles budgétaire et du budget
‘ modifications de trajectoire 2021 sur ces bases

13



)’ AG2R LA MONDIALE

Les consequences de la crise
sur le Groupe
Solvabilité et distribution




Conseéquences du

La taxe sur les Ocam?, pésera lourd sur les comptes santé. églementaire
Ses modalités ne sont pas totalement connues

4 sapiEmbre 2000 | N4

1000 news

Flash

o
‘ AGZR LA MONDIALE

Le Flash destiné aux administrateurs

S SGAPS AG2R LA MONDIALE

I M d ‘ U Organisme Covid-19 : la taxation des Ocam!" décidée par le Gouvernement
complémentalre dassurance

maladie Aprés des #changes cet ebé avec les frois fedérations d'assurance et des

- p ts des Ocam, le 3 gécide dinscrire 3u PLFSSE

Projetde lolde 2021 une corrioution exceptionnelie au financement d |a crise sanitalre dans

financement de [ Secwlte  un oontexte ge gegradation sans précedent des comptes de b Sécurie

socal sociale (gecl prévu de plus de 50 M€ pour 2020)

E n 2 O 2 O E n 2 O 2 1 Dans un cowmler ENVOYe TN juin, e MINISITE &n CNarge 9es SOIAMes ef oe
a Sanie et ke ministre des Comptes publics ustifalent cefte taation par 13
reduction des remboursements des complementalies samté pendant le e n 2020 en 202 1
confinement en ralson ©

H 2 2 + de I3 reduction de 3 consommation de soins et de blens medicaus, qui
O It p t S e 0 I f p e anfraing ge moindres depenses pendant le confinament, evaluees par ies
! POV publcs 3 30ME du 23mars A debut mal, soit envion
X semalnes ©

*Contre un engagement a la modération tarifaire « e meswms repementanes et e ok s epeees 2 e

€5 ComplEMEntares sante

Iz suppression de |3 participation de Iasswié sUr cenaing ackes
(teleconsultations et tests de oéplstage notamment) 3 de faclliter
l'accés aux soins et 3 pradque des professionnels de sante ;

I report de |2 reforme du tlers payant 2 Fhopital ©

™ Calsse nationale - |3 mise en piace d'une avance mensuslie par a Cram © dune partie

d'assurance maladie des monfanis que les efablissements de sante  pergoivent
hadituelement de [assurance compimeniaire au fire ou ficket
MOGErateur et Gu TNTII journalier.

Vos organismes dolvent
Ies professionnels ef ies
Hemie &t ne peuvent
tta crise

Les minisy

soulgnaient dans leur
prendre leur juste part & Feffort cons
étabissements de santé massiems
&N auCEnE faEon Hrer Un bEnsfice Ecanomique d

LALETTRE DES ACMNETTIATELRS E7DES DELEGUES

10rganisme complémentaire d'assurance maladie

4

2Taxe de solidarité additionnelle
15



Le Groupe maintient sa solidité dans un contexte de taux bas,

de chute du marché actions et de crise sanitaire

Des perspectives

SGAM
RATIO DE SOLVABILITE II —Shcouracanies.
S&P Global

Prolongement, pour 12 mois supplémentaires,
de la note A- perspectives positives de

22190d 198U B R

Fin 2019 Fin juin 2020 Emissions de TSDI (16 juin 2020)

Prés du double de I’exigence
réeglementaire et un excedent de fonds
propres de plus de 5 Md€

’.

16



La distribution fortement chahutée pendant le confinement

montre de premiers signes de reprise

Entreprises Particuliers Professionnels
Reprise des rendez- Un marcheé robuste Le niveau de
Vous en général et des dont le taux de production mensuelle
saisies de grands croissance a rattrapé de juillet a depassé
comptes en courtage son niveau de l'an celui de 2019 en juillet
dernier. en retraite et en

prévoyance-sante.

’.

17



Nous surveillons les conséquences de 'augmentation

du montant de deblocage anticipé des contrats Madelin

LOI n°2020-935
du 30 juillet 2020
de finances rectificative

pour 2020 8 OOO€

St o .

2 000€

s,

18



@ AG2R LA MONDIALE

| 'actualité de nos metiers
dans le contexte de crise

Retraite complémentaire
Prevoyance-Sante
Epargne-retraite

Dépendance et nouveaux metiers




Le projet d’universalisation et la réforme des retraites

se poursuivront

L’Accord du 8 juillet 2009 prévoyait
le processus de specialisation
de la retraite complémentaire

Décalage de la création de la Caisse
nationale de retraite universelle (CNRU)

Recouvrement des cotisations par
I’ Agence centrale des organismes
de sécurité sociale (Acoss)

’.

RTL

Jeudi 3 septembre 2020
Réforme des retraites :

"Nous la ferons", affirme
Jean Castex sur RTL

@® RETRAITE COMPLEMENTAIRE

Solde agirc-arrco: -10 Mds€

Retraite
complémentaire

20



Nous nous sommes organisés pour anticiper le projet de réforme
complémentaire

/« Le Groupe alancé, début 2020, un projet pour répondre\

’.

\_

a ces enjeux et préparer I’avenir. »

Ce projet vise a delimiter précisement le périmetre opérationnel
retraite complémentaire et action sociale via l'identification des

équipes et des moyens dédiés a leur gestion

Amélioration du pilotage de I’activite
et anticipation des risques de transfert

1¢" janvier 2021 : transfert de I’ensemble des moyens

identifies a 'IRC /

21



La pandémie a montré I'importance de la couverture Prévoyance \_ Santé
prévoyance-sante

Le marché de la prévoyance-sante croit / \
qguel que soit le segment Ija couverture ;
prevoyance sante
Prévoyance collective (2019) +4.1% |> collective reste un
Santé collective (2019) +2,6% métier d’avenir. Nous
o La résiliation infra-annuelle

Prévoyance individuelle (2018) +1 4% , : ren_forcero_ns nos

en santé agite les acteurs acquis et orienterons
Santé individuelle (2018) +4,5% du marché. notre force

commerciale dans

I I'accompagnement des
A- entreprises et

Acteurs paritaires Acteurs mutualistes | hé
(collectif) (individuel) Portabilité des droits Vers ies marcnes -
porteurs de rentabilité
) =i 6,28 mds€ D) VYV 473mds€ en particulier la
7D &.oe. 329mds€ CO  1,48mds€ prévoyance
§) cowoer 267mase (@) ORES0 1,14 mase \ individuelle. /
©

MACIF

N
I 22



Le déploiement de |la Loi Pacte et de ses nouvelles solutions

d’épargne se poursuivra... sur un marcheé profondément transforme

A

Classement en retraite Classement assurance vie
supplémentaire par montant par montant de cotisations Retrait sur les contrats \
de cotisations (chiffres 2018) (chiffres 2019) Madelin Défendre le

portefeuille Madelin

J M 2 28 mds€ J ax eemaemcos 19 799 ME A ot mainton Nos

) . positions de premier
TS 174 mds€ \) MR~ 16745M€ Ralentissement des

o . plan tout en opérant le
cotisations en épargne nécessaire

\.) €A CREDIT AGRICOLE O’ 98 mds€ \‘) =50C|ETE 9 585 M€ ' ra[,)pFOChement aveC
CENERALE '\ I'épargne sa/ar/a/e/

J ' Non-paiement de
sexmiamonome 2 324 ME dividendes et de loyers.

o

23



La crise a accélére les réflexions de la 5¢ branche de la Sécurite

sociale dont les fondations ont été posees pendant la crise

||| 1l Rappel : La loi organique et la loi du 7 aolt 2020 approuvent la création
ﬁi%ﬁgﬁhi& d'une 5° branche de la sécurité sociale consacrée a 'autonomie.

uuuuuuuu

LA BRANCHE AUTONOMIE :
PERIMETRE,
GOUVERNANCE

ET FINANCEMENT

Nicolas SCOTTY, inspecteur des financer

Laurent Vachey
Inspecteur général
des finances

Le Gouvernement aremis le Jeudi 17 septembre 2020, colloque de
15 septembre 2020 PUNA (Union Nationale de I'Aide, des
un rapport d’adaptation Soins et des Services aux Domiciles)
du PLFSS a la création sur le théme : « Le 58 risque de
de la nouvelle branche. securité sociale : mythe ou réalité »

s,

24



5¢ branche : nous sommes le premier acteur paritaire en France a
. . AN , ] ] V4

participer a I'organisation de |la dépendance

N AG2R LA MONDIALE 9,59 mds€ 1985 - 2020

AG2R LAMONDIALE

J = hiaes Malakoff Humanis 6,64 mds€

\)nAPICIL APICIL 3,21 md€

Acteurs paritaires, chiffre d’affaires toutes activités
confondues en 2019. Source : Ctip.

Nous fétons les 35 ans
du premier contrat
) d’assurance contre

CENTRE TECHNIQUE DES INSTITUTIONS DE PREVOYANCE Ia peﬁe d’aUtonomle -’

25



5¢ branche : le principe d’un étagement du nouveau risque Dépendance

analogue a ceux déja etablis serait souhaitable

’.

Niveau de dépendance

« Actifs nous cotisons pour notre retraite, retraités, nous financons notre risque dépendance.
Actif je cotise pour ma retraite, retraité je me prépare au risque de dépendance. »

Patrimoine faible Patrimoine moyen Patrimoine élevé

>

Coordination du continuum d’assurance
et de services avec les dispositifs de soins
et d’assistance de la solidarité nationale

Orientation vers les solutions les Assurance :
mieux adaptées et coordination prise en charge des colts
des dispositifs et acteurs de la dépendance

Action sociale : financement

de I'adaptation du cadre de vie Conseil en adaptation

Prévention Conseil patrimonial

Permettre que la compétence et la valeur ajoutée des

. GPS puissent s’exprimer face au risque dépendance.
Contributeurs a la gestion de la dépendance

*% Les aplats de couleur indiquent le principal contributeur a la prévention et a

%’T la prise en charge de |la dépendance.

’ Solidarité nationale

g Mutualisation assurantielle

g Patrimoine personnel

>

Niveau de patrimoine

26



La naissance de la 5¢ branche et ’émergence de nouveaux

besoins nous ont deja conduits a réflechir a de potentiels
nouveaux meétiers

l\ \ /\
\) Maintien de I'autonomie frr]’ Habitat des seniors

Offrir un éventail de solutions pour un Offrir des lieux de vie humains, évolutifs
maintien a domicile le plus long possible et ancrés dans les territoires
Q > Formation et innovation métier ‘(f‘;-’ Performance sociale

pour les professionnels {}‘Jd des entreprises
Proposer une formation aux enjeux du Proposer un bouquet de services
vieillissement et en coconstruire les solutions d’adaptation aux transformations sociales

’.

27



En conclusion : Devenir un Groupe complet d’assurance de la personne
et de ses biens, demeurer un Groupe solide maitre de son avenir,

reste notre ambition

Epargne
'e\IOYar\Ce . , _ Dependa
ite P conts  cetraite supplémentairg g Servie gsc
?\e’f(a emd\re Viser
oom\)\em Collectif et individuel ~ I'excellence Saisi I'o s
_ opérationnelle pportunite
Viser de la création de
Anticiper les I'excellence Défendre nos la 58 branche sur
conséguences opérationnelle positions laquelle nous
de l'universalisation sommes légitimes
de la retraite Renforcer nos Saisir les
complémentaire et positions opportunités L'émergence
sa reforme Se deéevelopper en o[fe_rt:s par la des nouveaux
prévoyance santé i;énaé?::ret meétiers
individuelle Pépargne
S’adapter au salariale

réglementaire

’.

Etre en capacité de
proposer des
solutions IARD a
NOS assureés.

Dont l'assurance
emprunteur et la
protection juridique

Des réflexions
partenariales

sont en cours
28



AG2R LA MONDIALE

Merci




