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Bienvenue 
à nos nouveaux 
Correspondants régionaux
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PARIS ILE-DE-FRANCE

Elise LE COUEDIC (77)

Bienvenue à nos nouveaux Correspondants régionaux
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Mathieu ROUPPERT (75)

Bienvenue à nos nouveaux Correspondants régionaux

PARIS ILE-DE-FRANCE
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CENTRE OUEST ATLANTIQUE
Laëtitia RIVERON (86)

Bienvenue à nos nouveaux Correspondants régionaux
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AQUITAINE

Stanislas D’ANTHONAY (33)

Bienvenue à nos nouveaux Correspondants régionaux
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Séverine BRUN (30)

LANGUEDOC ROUSSILLON



Au programme ...



10 h 00 Accueil et ouverture Pierre Geirnaert

10 h 15 Actualités de l’Association Yvan Stolarczuk

10 h 50 Projet de transformation Philippe Dabat
des contrats de retraite Madelin 

11 h 20 Actualités économiques Philippe Crevel

11 h 40 Actualités d’AG2R LA MONDIALE André Renaudin

12 h 20 Conclusion Pierre Geirnaert – Yvan Stolarczuk

12 h 30 Fin de la Rencontre

63ème Rencontre nationale 
des Correspondants régionaux
23 janvier 2021 - visioconférence



Actualités AMPHITÉA

Yvan Stolarczuk
Directeur

63ème Rencontre nationale 
des Correspondants régionaux
23 janvier 2021 - visioconférence



Point d’avancement 
d’AMPHITÉA CAP 2020
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Nous sommes arrivés au terme d’AMPHITÉA CAP 2020  !
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En synthèse, qu’avons-nous réalisé durant ces 3 années ?

Avant d’aller plus loin, jetons un regard 
objectif sur le chemin parcouru, sur 
nos réalisations, sur nos réussites ...

... et aussi, sur ce que nous aurions pu 
ou du faire mieux !
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Ce qu’on peut être fier d’avoir fait et réussi ...



17

La souscription par AMPHITÉA des
Plans d’Épargne Retraite Individuels (PERI) 

Le transfert des Plans d’Épargne Retraite 
Populaires (PERP) provenant d’HÉLIA

2018 20202019

La bonne gouvernance de l’association, 
y compris durant la période Covid



18

L’ajustement des cotisations 
pour compenser l’inflation depuis 10 ans

L’externalisation réussie de la comptabilité 
vers la cabinet ARPÈGE Conseil

Une meilleure maîtrise du budget 
et de son pilotage poste par poste

2018 20202019
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La préparation de notre « Base Adhérents » 
pour mieux gérer et animer l’association 

Le renouvellement progressif 
de 80% de l’équipe AMPHITÉA 

2018 20202019
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Une architecture et une plateforme 
renouvelées pour notre communication

Un site internet créé, avec un espace réservé 
aux Correspondants régionaux

2018 20202019

Une nouvelle maquette du magazine
et une ligne éditoriale revue
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De nouveaux médias : émissions WebTV, 
lettres d’information numériques ...

Des supports pour présenter AMPHITÉA : 
totems, motion design, plaquettes ...

2018 20202019

La promotion de nos actions sur les réseaux 
sociaux, notamment LinkedIn et YouTube
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Le recrutement de nouveaux Correspondants 
régionaux, en collaboration avec le Réseau

Le renforcement des Comités existants, ainsi 
que la création de 2 nouveaux Comités

L’usage des moyens de visioconférence pour 
assurer tous nos points de rencontre

2018 20202019
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6 à 8 réunions Adhérents par an 
organisées par AMPHITÉA (*)

70 à 90 réunions de proximité par an 
organisées avec le Réseau (*)

Le lancement du Club Adhérents 
dès le début la crise Covid

2018 20202019

(*) exception pour 2020 pour cause de période Covid
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Des échanges réguliers et des actions 
concrètes menées avec le Réseau commercial

Progressivement, une meilleure visibilité 
d’AMPHITÉA au sein d’AG2R LA MONDIALE

Les Prix annuels « Coup de Cœurs des assurés » 
naturellement orientés vers des ODD (*)

2018 20202019

(*) Objectifs de Développement Durable



25

La collaboration renforcée avec le Cercle de 
l’Épargne : enquête annuelle, interventions ...

Le nombre croissant de mentors et de 
journées consacrées à EPA dans les régions

Le renouvellement du partenariat 
triennal avec EPA France

2018 20202019
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Ce qu’on avait aussi prévu ou que l’on aurait pu mieux faire ...

> Le renforcement et la pérennisation des ressources de l’association

> Le relais de nos actions et de nos initiatives, notamment via les réseaux sociaux

> Le développement des Clubs Adhérents en région

> Une dynamique d’animation adaptée à la segmentation des Adhérents

> Une meilleure connaissance d’AMPHITÉA auprès des commerciaux recrutés

> Une collaboration avec EPA plus hétérogène dans les régions



Lancement de notre 
nouveau projet triennal
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Et maintenant, quelle sera notre feuille de course 
pour les 3 prochaines années ?

Nous allons poursuivre et renforcer 
les actions menées depuis 3 ans en 
matière :

d’identité, 
de communication,
d’animation, 
de partenariats ...
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L’objet de notre prochain plan

accompagne ses Adhérents 
et renforce son rôle de « facilitateur du dialogue » 
avec l’assureur, afin de toujours chercher à leur 
proposer les meilleurs produits et services.
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AMPHITÉA

Accompagne ses

Adhérents 

Notre plan « 3 A » jusqu’en 2023
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• Expliquer aux adhérents le contexte, le fonctionnement de l’assurance, 
ses obligations et ses contraintes

• Mieux comprendre et anticiper les besoins et attentes des clients 
par tous les acteurs du Groupe

Favoriser la compréhension réciproque

• Améliorer les temps d’échanges, grâce notamment à notre réseau 
de Correspondants

• Solliciter davantage nos adhérents de manière régulière et sur 
des sujets concrets les concernant

Renforcer les liens

• Identifier les actions de progrès à mettre en place lors des contacts 
entre les clients et l’assureur

• Continuer à innover et faire évoluer les produits et services pour 
répondre aux attentes

Adapter les process en trouvant ensemble les solutions



A l’adhésion du contrat Durant la vie du contrat Au moment de la prestation
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Le fil rouge du plan : suivre la « vie du client » et sa relation avec l’assureur



A l’adhésion du contrat

Avant de souscrire

Au moment de la souscription

Après avoir souscrit

Durant la vie du contrat

Situation des contrats

Recherche d’informations

Contacts avec le Groupe

Incidents et réclamations

... / ...

Au moment de la prestation

Remboursement santé

Prestations de prévoyance

Rachat d’épargne

Départ à la retraite 

... / ...
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Le fil rouge du plan : suivre la « vie du client » et sa relation avec l’assureur



A l’adhésion du contrat Durant la vie du contrat Au moment de la prestation
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✓ .....
✓ .....
✓ .....

✓ .....
✓ .....
✓ .....

✓ .....
✓ .....
✓ .....

✓ .....
✓ .....
✓ .....

✓ .....
✓ .....
✓ .....

✓ .....
✓ .....
✓ .....

Les attentes vis-à-vis du Groupe et de l’Association à chaque étape ...
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Le calendrier général de notre prochain plan

2021 2022 2023

Fin du plan 
AMPHITÉA 
CAP 2020

Bilan des 3 
dernières 
années

Préparation 
du nouveau 
plan triennal 

Présentation 
et lancement

2020

Lancement des chantiers

1 2 3
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Janvier

Séminaire des Coordinateurs régionaux
Travaux en sous-groupes
3 sessions en métropole (présentiel à défaut visio)
+ 1 session en outre-mer (visio)

Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

63ème Rencontre des Correspondants
Bilan AMPHITÉA CAP 2020 et annonce du nouveau plan

Focus 1er semestre
Point d’avancement et  
travaux en ateliers

Focus 2ème semestre
Point d’avancement et 
travaux en ateliers

Synthèse et lancement
Réunion avant AG pour présenter 
le déploiement à partir du
second semestre 2021

1

2

3

4

7

64ème Rencontre des Correspondants
Point d’avancement général du plan6

Ouverture des premiers chantiers 
Réunions ad hoc sur les thèmes à travailler

5

Zoom sur notre calendrier 2021 pour notre prochain plan



Nos actions pour 
ce début d’année
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Projet de transformation des 
contrats de retraite Madelin 

39

Notre Base Adhérents 
livrée début février 2021

Au 1er janvier 2021, 
transfert des PERP d’HÉLIA

1ers Comités de surveillance 
PERI le 8 décembre 2020



40
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3 émissions AMPHITÉA écho 
tournées mi-décembre

Diffusion progressive sur 
le site de l’association

... avec des déclinaisons 
pour AMPHITÉA flash ...

... et relayer sur nos 
principaux réseaux sociaux
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AMPHITÉA écho n°2

“Crise de la Covid-19 : quels impacts et quels enjeux pour 2021 ?”

Analyses et perspectives par André Renaudin, Directeur général d’AG2R LA MONDIALE 
et Jérôme Jaffré, Directeur du Cecop.

AMPHITÉA écho n°3

“Retraite et dépendance : où en sommes-nous sur ces grandes réformes sociales ?”

Jérôme Jaffré et Philippe Crevel, Directeur du Cercle de l’Épargne, font le point sur ces 
deux grandes réformes sociales en préparation.

AMPHITÉA écho n°4

“Retraites : après un an, quel bilan pour le PER ? Quel avenir pour la réforme ?”

Bilan par Philippe Crevel et Patrice Bonin, Directeur d’Arial CNP Assurance.
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Fin février, dossier sur la 
protection de la famille ...

... pour AMPHITÉA Magazine 
#114 et pour le site internet

2 nouveaux totems bientôt 
livrés dans vos régions

Nouvelle plaquette 8 pages 
de présentation d’AMPHITÉA
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45
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Focus du 1er semestre à ce 
jour prévus en présentiel

Thème des Focus : projet 
de transformation Madelin

Nouvelle version sur le site 
pour notre Club Adhérents
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Page d’orientation
Rubrique « offres d’emploi »

Zoom Une nouvelle version du Club Adhérents
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Offres d’emploi détaillées par secteur 
d’activité et/ou secteur géographique 

Simplification du moteur de recherche
Affichage des résultats et remise à zéro

Zoom Une nouvelle version du Club Adhérents



Résultats du Ch4llenge  
pour le réseau commercial
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Focus du 1er semestre à ce 
jour prévus en présentiel

Thème des Focus : projet 
de transformation Madelin

Nouvelle version sur le site 
pour notre Club Adhérents
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… annonces minimum par 
conseiller de l’équipe

… mois pour motiver les 
clients à profiter de ce 
nouveau service offert

… équipes 
récompensées

Pour ses clients, 
on se plie en …

4

Zoom Le Club Adhérents : les résultats du « CH4LLENGE » 
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A fin décembre ...
près de 550 annonces publiées
le podium des équipes gagnantes

4

Alsace 
NordLorraine 

Nord

Ain
Nouméa

17,2
16,1

11,1
7,7

Nb moyen d’annonces / Conseiller

Zoom Le Club Adhérents : les résultats du « CH4LLENGE » 



52



Action de parrainage pour 
le recrutement commercial

53

Cercle de l’Épargne : 
enquête annuelle en juin 21

Séminaire des référents 
Fondation hier soir

Article sur le site pour la 
recherche de mentors EPA
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Zoom Le recrutement commercial en Ile-de-France  

La sollicitation de nos adhérents franciliens pour parrainer des candidatures dans leur entourage 
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Remerciements ...

A toutes et à tous pour votre implication 
constante au développement de votre 
Association !




